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Система обміну миттєвими повідомленнями для автоматизації надання 
консультативних послуг авіаційного підприємства 

У роботі було проаналізовано сучасні системи обміну миттєвими 
повідомленнями, досліджено роботу ботів, визначено проблемні питання, з 
якими найчастіше звертаються до консультаційних центрів, розроблено та 
експериментально досліджено Telegram-бота. 

Вступ. 
 На сучасному етапі розвитку суспільство не уявляє своє життя без 

використання інформаційних технологій, що застосовуються у всіх сферах 
діяльності людини. Важливою частиною життя сучасної людини є використання 
систем обміну миттєвими повідомленнями (СОМП), які дозволяють швидко 
отримувати необхідну інформацію, обмінюватися повідомленнями, файлами, 
зображеннями, звуковими сигналами, створювати і використовувати групові 
чати, здійснювати дзвінки, опитування тощо. Серед основних служб для обміну 
повідомленнями виділяють: Skype, Telegram, Viber, Facebook Messenger, 
WhatsApp тощо. Найпопулярнішими СОМП в Україні у 2020-2021 роках були 
Viber, яким користувалися 99 % користувачів смартфонів у віці від 13 до 55 
років і Facebook Messenger, Telegram; WhatsApp та Skype поступово втрачають 
користувачів, ними користуються менше половини користувачів, в той же час 
популярність Telegram зростає [1], особливо серед молоді. Відповідно до [2] 
Telegram являє собою багатоплатформовий клауд-месенджер з функціями VoIP 
для смартфонів, планшетів та ПК, який дозволяє обмінюватися текстовими, 
голосовими та відеоповідомленнями, наліпками та фотографіями, файлами 
багатьох форматів. Управління ботами здійснюється за допомогою HTTPS-
запитів до API ботів Telegram. Також, Telegram дедалі частіше інтегрується з 
різноманітними електронними системами, IoT тощо [3-10]. 

Сучасне авіаційне підприємство здійснює велику кількість завдань, серед 
яких, надання консультаційних послуг. Для автоматизації цього процесу у роботі 
розроблено та експериментально досліджено Telegram-бота. 

Розробка Telegram-бота. 
При розробці Telegram-бота насамперед інсталюємо інтегроване 

середовище розробки (Integrated development environment – IDE). Середовищем 
розробки обрано IntelliJ IDEA — комерційне інтегроване середовище розробки 
для різних мов програмування (Java, Kotlin, Python, Scala, PHP тощо) від 
компанії JetBrains.  

У якості інструменту автоматизації збірки використовуємо Maven. 
Проекти Maven налаштовуються за допомогою об’єктної моделі проекту (POM), 
яка зберігається у pom.xml-файлі (рис. 1). 
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Рис. 1. Структура каталогів для проекту Java, автоматично створена Maven 

Загальнодоступні репозиторії також можна оновлювати. Maven створено 
з використанням архітектури на основі плагінів, що дозволяє використовувати 
будь-яку програму, яку можна керувати за допомогою стандартного введення. 
Для Maven 2 підтримується рідний плагін C / C++. 

У pom.xml-файлі підключаємо dependency (рис. 2). 

Рис. 2. Використання центрального репозиторію Maven 

Для розробки буде використано об'єктно-орієнтована мова 
програмування Kotlin, що працює поверх Java Virtual Machine і розробляється 
компанією JetBrains. У pom.xml-файлі підключаємо Kotlin (рис. 3). 
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Рис. 3. Залежність Kotlin у pom.xml-файлі 

 
Наступним кроком створюємо клас Bot, що буде успадковувати клас 

TelegramLongPollingBot(). Далі створюємо методи: 
override fun getBotToken() = «BotToken»; 
override fun getBotUsername() = «NameBot»; 
override fun onUpdateReceived(update: Update) {…}. 
Задля отримання значень «BotToken» та «NameBot» використаємо 

Telegram BotFather, реєструємо Telegram бота і отримуємо необхідні «BotToken» 
та «NameBot». Після чого можемо їх вказати у методах getBotToken() та 
getBotUsername(). 

Далі здійснюємо ініціалізацію та реєстрацію бота (рис. 4). 
 

 
Рис. 4. Ініціалізація та реєстрація бота 

 
Далі реалізуємо метод onUpdateReceived(update: Update). Для цього 

використаємо глобальну команду /start, яка починає «спілкування» з 
користувачем (наприклад, надсилає вітальне повідомлення). Для обробки /start 
використаємо умовний вираз із кількома гілками when. 

Завершальним етапом створюємо меню сервісів із заздалегідь 
запрограмованими відповідями на питання користувачів. 

Для реалізації меню задамо множину сервісів S : 

1 m=
m

j 2
j=1

S = { S } {S , S ,...,S },     (1) 
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де jS ⊆ S , ( 1, )j m= , m  – кількість сервісів. 

У роботі вирішена актуальна науково-практична задача автоматизації 
надання консультативних послуг з використанням сучасних СОМП. Для цього 
було проаналізовано сучасні СОМП, досліджено роботу ботів, визначено 
проблемні питання, з якими найчастіше звертаються до консультаційних центрів 
авіаційних підприємств, розроблено та експериментально досліджено Telegram-
бота. 
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